BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 4440 /BTTTT-VP

V/v tra 101 chat vén Ha Noi, ngay 9§ thang 12 nam 2017
cta dai biéu Qudc hoi
Triéu Thi Thu Phuong
Kinh gtri:
- Tong Thu ky Qudc hdi;

- Dai biéu Quéc hdi Triéu Thi Thu Phuong,
Doan dai biéu Quéc hoi tinh Bic Kan.

Tra 1oi chat vén cua dai bidu Quoc héi Triéu Thi Thu Phuong, Poan dai
biéu Qudc héi tinh Bic Kan giri d@n Uy ban Thudng vu Qudc hoi khoa XIV, B
Théng tin va Truyén thong (TTTT) c6 y kién tra 161 nhu sau:

Cau hoi:

“1. Diéu 87 Ludt Tré em quy dinh: B6 TTTT c6 trach nhiém “qudn Iy,
hudmg dan quy chudn bdo chi, xudt ban, vién thong, Internet, phdt thanh, truyén
hinh va cdc hinh thirc cung cap, quang ba thong tin khdc danh riéng cho tré em,
co tré em tham gia, lién quan dén tré em; bdo Vé tré em trén méi truong mang
Internet, mang mdy tinh, mang vién théong, phuwong tién dién tir va cdc phuong
tién thong tin khdc”.

Tuy nhién, thuc té cir tri cho rang thoi gian qua hau nhu khong co bién
phdp nao bao vé tré em trén méi truomg mang. Pé nghi Bé triueomg cho biét, thoi
gian qua, B6 TTTT da cé bign phap nao bao vé tré em trén moi truong mang
chua?. Nhitng giai phdp sdp t6i dé bdo vé tré em tét hon trén méi truong mang
va cdc hinh thicc cung cap, quang bd théng tin khdc danh riéng cho tré em.

2. Chung ta dang xdy dzmg Chinh phu dién tur trong boi canh cdi cdch
hanh chinh nha nuée. Nhitng cdi cdch nhwe mé hinh mét cia, khi thuc hién cung
voi viéc thuc hién Chinh phu dién tir sé mang lai loi ich cho nguoi dén va doanh
nghiép. B trucng cho biét tinh hinh thuc hién xay dung Chinh phu dién ti gan
voi mé hinh mét cwa thoi gian qua. Cdc gidi phdp dé day nhanh qua trinh xady
dung Chinh phu dién tir.”

Tra loi:
Cau 1.

Vé ban chét cong nghé¢, moi truong Internet 14 moi trudng mé, cho phép
nguoi st dung duoc ty do cung cap, tim kiém va sir dung thong tin. Vi viy, tuy
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thudc vao dong co, muc dich va nhan thuic cua ca nhan/td chirc st dung ma thong
tin dua 18n Internet 13 tich cuc hodc tidu cuc, hodc tham chi di nguoc lai lot ich
chinh déng ctua cong ddng, xa hoi. Do d6, viéc st dung mang Internet nhu thé
nao dé co thé tranh duoc nhimg tac dong xAu t4i tim ly nguoi ding, dac biét la
d6i v6i tré em dang 12 van dé dugc toan xa hoi quan tam.

Qua cong tic quan 1y thong tin trén mang, B TTTT nhan thay tac dong
tiéu cuc cua Internet dé gy ton hai dén suc khoe, tam sinh Iy va hanh vi cua tré
em, thé hién qua mt s6 hanh vi nhu sau:

- Loi dung Internet dé phat tan cac san phém van hoa doc hai kich dong
bao luc, dam 6 doi truy, cac tro choi ¢o hai cho su phat trién lanh manh vé strc
khoe va tAm sinh ly cda tré em.

- Loi dung céc trang mang xa hdi, cac dién dan giao luu két ban dé du do,
Itra dao tré em nham truc loi.

- Loi dung Internet d8 161 kéo tré em hoat dong mai dam; xam hai tinh duc
tré em hodc dé budn ban tré em....

Bo TTTT da va dang trien khai cac giai phép chinh sach va cong nghé
nhiam bao vé tré em trén mdi truong mang nhur sau:

- Ngay 23 thang 6 nam 2017, B TTTT da ban hanh Thong tu s6
09/2017/TT-BTTTT quy dinh v& ty 1 ngi dung, thdi diém, thoi luong danh cho
tré em va canh bao ndi dung khong phu hop véi tré em trén bao ndi, bao hinh,
bao in, béo dién tir va xuat ban pham.

- Khuyén khich cac cong ty cong nghé san xuAt cac phin mém, chuong
trinh gitp gia dinh quan Iy va bdo vé tré em sur dung may tinh truy cép cac trang
web den doc hai; tao dung trang web danh cho tré em; trién khai hé théng k¥
thuét tiép nhan canh bao, td cao cac ndi dung khong phu hop, ¢6 hai cho tré em.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching;
chu trong tuyén truyén thong qua hé théng nha trudng va cac t6 churc doan thé dé
gido duc phép luat, nang cao nhéan thic vé ¥ thie st dung thong tin trén Internet
mot cach chon loc tich cuc cho tré em.

Cau2.

a. Vé tinh hinh thuc hién xdy dung Chinh phu dién tie (CPDT) gdin véi mé
hinh mét cua thoi gian qua

Co ché mot ctra duge 4p dung tir ndm 2003, va sau d6 dén nam 2007 thi ap
dung thém co ché mot ctra lién thong. Cing véi sy phat trién clia cong nghé
thong tin (CNTT), viéc tmg dung CNTT trong co quan nha nudc dugc day manh.
Nham huéng din cho céc co quan nha nudc trong viéc x4y dung cac tng dung hd
tro cho cong viée, B TTTT da ban hanh céc vin ban hudng dan céc yéu cau co
ban vé chirc ning, tinh ning ky thuét cia cac hé thong ding trong co quan nha
nudc, trong d6 cé van ban s6 1725/BTTTT-UDCNTT ngay 04/6/2010 vé viéc
hudng dan cac yéu cAu co ban vé chire ning, tinh ning k¥ thuét cho hé théng mot




ctra dién tir. DAy chinh 1a hudéng dan dit ra cac yéu cau la nén moéng cho cac hé
théng mét cira dién tir, mot cira dién tir lién thong hién nay.

Ngay 21/4/2015, B6 TTTT ban hanh vin ban sb 1178/BTTTT-THH ban
hanh Khung kién trac Chlnh phu dién tir Viét Nam Phién ban 1.0. Viéc xdy dung
Chinh phu dién tir & cac cap (B, nganh, dia phuong) tuan tha Khung kién trtic
CPDT Viét Nam dong vai tro quan trong trong phat trién CPPT, gitp lanh dao
céc clp c¢b co s& dua ra céc quyét dinh dau tu trién khai CPDT kip thoi, chinh
xac; nang cao két qua cac dich vu CPPT. Kién tric CPDT thé hién thlet ké tong
thé céc thanh phan trong CPDT cuia co quan nha nuéc, chirc néng va mdi quan hé
gilta c4c thanh phan. Tang cuong kha nang két ndi lién théng, tich hop, chia sé,
st dung lai thong tin, co s& ha tang thong tin 12 muc dich 16n nhat khi xay dung
Chinh phu dién tir theo Kién tric CPDT. Trong Khung kién trac CPDT nay da
quy dinh rang ngudi dén c6 thé Iyra chon céc hinh thic nop hod sO' qua mang hodc
truc tiép tai bd phan mot cira, chinh vi vay, phéi c6 sy két nbi gitra ‘ung dung
CNTT tai b phan mét clra va cong théng tin dién tir cia tinh (cung cap dich vu
cong truc tuyeén).

Pé tang cuong hi€u qua hoat dong ctia md hinh mét ctra cac cap, hién nay,
du thao Nghi dinh vé co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dang dugc Chinh phu lay ¥ kién rong rai ¢4 danh mot
Chuong vé tng dung CNTT, trong d6 c6 céac Diéu quy dinh v& nguyén tic xay
dung Cdng Dich vu cong qudc gia va Hé théng mét cira dién tir; Hé thong mot
cua dién tir cdc B9, nganh, dia phuong va L trinh x4y dung va vin hanh hé
thong thong tin mot ctra dién ti.

Véi tat ca nhitng noi dung néu trén, c6 thé thay rang Chinh phu, B TTTT
va céc co quan nha nudc khac di va dang rat quan tim dén viéc phat trién Chinh
phu dién tar. HE théng mot cira dién tr chinh 12 mét kénh giao tiép, mot hé thong
hd trg va xir ly, mot hé thdng két ndi véi cac hé théng chuyén nganh khac dé hd
tro khong chi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cdc TTHC ma cho ca can
bd, cdng chirc trong viée xir ly, giai quyét cac TTHC.

Véi nhitng quyét tdm cta Chinh phu trong quan ly va cung cap dich vu
cong, xdy dung CPDT va véi nhimg hudng dan cua B6 TTTT trong viéc xay
dung Kién trac CPPT, Chinh quyeén dién tir, cac phan mém, ung dung mot cura
dién tir don 1¢, rdi rac tai cac b phan mot cira da va dang dan dan chuyén sang sir
dung hé théng mét cira dién tir hién dai, tap trung.

Déi v6i ngudi dan/doanh nghiép, hé thong mét cira hién dai da gitp cho
nguoi dan/doanh nghiép c6 nhiéu hinh thirc nop h6 so va nhan két qua hon. C6
thé ndp hd so, nhan két qua truc tuyén gitp giam thoi gian cho doi, giam chi phi
di lai va tang tinh minh bach. Hogc cling c6 thé ndp ho so truc tiép tai bd phén
mot ctra, can b tai bd phan mt cira s& gitp nguoi dan/doanh nghiép nhap hd so
vao hé théng.

D6i v6i co quan nha nude, hé thong mét cira dién tir hién dai gitp tiét kiém
thoi gian trong vige xur ly thu tyc hanh chinh (co thé Xur ly h6 so ngay trén hé
théng ma khong can chd hd so gidy dugc gui dén), tiét kiém chi phi in 4n, luu




trit. Lanh dao c6 thé theo d5i duoc timg bude xir Iy hd so, quy trinh xir ly ho so
rd rang, minh bach.

Hé théng mot ctra dién tir hién dai dp img Kién tric CPDT, CQDT s& ting
kha nidng lién thong, két ndi, tich hop véi cac hé théng chuyén nganh khéc, hinh
thanh nén cac CSDL cuia tinh. D6 sé& 1a co s& dé hinh thanh cac CSDL vé céan bo,
cong chuc, vién chuec; vé nguodi ding 12 nguodi dan/doanh nghiép thuc hién
TTHC, cac CSDL vé cac hé so, két qua giai quyét TTHC phuc vu cdng tic quan
ly ctia B9, nganh, dia phuong.

b. Vé cdc giai phdp dé ddy nhanh qud trinh xdy dung CPDT.
Bo TTTT sé thuc hién mot sb giai phap chinh nhu sau:

- Pén dbc, huéng din cac Bo, nganh, dia phuong trién khai thyc hién
Chuong trinh qudc gia vé ing dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc
giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu
tuéng Chinh phu; don déc cac By, nganh trién khai cac ndi dung d6i v6i co quan
chii quan trién khai cac CSDL quéc gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 714/QD-
TTg ngay 22/5/2015 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai, huéng din tmg dung CNTT theo hudng nang cao hiu qua,
nhat 1a hiéu qua khai théc, stir dung hé théng quan ly vin ban va diéu hanh, cung
cép dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mirc d6 4, tip trung vao cac thd tuc hanh
chinh ¢6 tan suat ngudi dung cao.

- Phéi hop vé6i Bo Noi vu va cac B9, nganh lién quan tang cudng gan két
chit ché hoat dong tmg dung CNTT trong co quan nha nudc voi cai cach hanh
chinh.

- Tiép tuc hudng dan, don ddc cac B, nganh, dia phuong xay dung, ban
hanh va ép dung Kién trac Chinh phu dién tir cap B¢ (doi voi cic Bo, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh phu), Kién truc Chinh quyén dién tir cép tinh (dbi
v&i cac tinh, thanh phé truc thuc Trung uong), lam co s& trién khai hiéu qua,
ddng bo g dung CNTT, tang cudng két ndi, chia sé thong tin.

- Phéi hop véi cac B, nganh, dia phuong xay dung cac van ban quy pham
phap luat, hoan thién mai truong phép ly cho tng dung CNTT trong hoat dong
clia co quan nha nudc, trude tién tap trung mot s6 ndi dung nhu vé co ché quan ly
dau tu tmg dung CNTT sur dung von nha nude, sir dung chir ky s6 trong van ban
clia co quan nha nudc, luu trir dién tir, xdy dyng, ban hanh cac quy chuén k¥
thuat timg dung CNTT,...

- Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén vé vai trd va loi ich ctia dich
vu cong truc tuyén cho ngudi dén va doanh nghiép nhdm nang cao hiéu qua cung
cap va sir dung dich vu gop phan thic dAy phat trién CPDT tai Viét Nam.

- Pay manh nghién ciru, img dung CNTT, xdy dung CPDT trong xu thé
thuc hién cudc cach mang cong nghig¢p 4.0 voi cac ndi dung nhu Ung dung
Internet két ndi van van (IoT), timg dung dién todn dam may (Cloud Computing),




xur ly dir liéu 16n (Big Data), mang xa hoi (Social), d6 thi thong minh (Smart
city ). s

- Bdo cdo Thu tuéng Chinh phu chi dao 1anh dao co quan nha nuéce cac cép
uu tién bé tri kinh phi thuc hién G ung dung CNTT.

Trén day 1a y kién tra 16i cta Bo Théng tin va Truyen thong. Tran trong
cam on sy quan tdm ctia Tong Thu ky Qudc hdi va Pai bidu./. ;ﬂ/

Noi nhin: m— BO TRUONG

- Nhu trén;

- BY trudng Truong Minh Tuén;

- Vu Phuc vu hoat dong giam sat (VPQH);
- VuIll, VPCP;

- Luu: VT, VP, TKTH.

Trwong Minh Tuén







